CAMARA MUNICIPAL DE ANHEMBI
Prédio “ANTONIO JOSE PINTO”
CNPJ 57 268 658 / 0oo01- 04

ATO DA PRESIDENCIA N2 06/2.018
DE 21 DE Maio DE 2018.

Dispée sobre a Regulamentagdo e organizagdo da Ouvidoria,
mstltulda pela Resolugdo n® 03/2017.

Marcg Angg nio de Oliveira, Presidente da Camara Mumc1pal de Anhembi

Estado de Sao Paulo no uso de suas atribuigGes legais e regimentais, nos termos do art.

rando a Resoluc;ao n? 03/2017 que instituiu -a Ouvidoria da
1pai¢de Anhembl Estado de Sdo Paulo; T i :

12 - A Ouvidoria sera composta por equipe formaﬁa por servidores da
Casa, designados pela Presidéncia para esse fim.

§ 1° - Havendo necessidade, ou meg;aaw sohcxtagé‘o outros servidores
poderio ser convocados pela Presidéncia, para colaborar com a Ouvidoria, em caréter
eventual e temporario.

Art. 22 - A Ouvidoria da Camara, diretamente vinculada a Mesa Diretora, sera
dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Cimara, dentre os servidores
portadores de diploma com nivel superior, com mandato de 01 (um) ano, admitida a
recondugao.
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Artigo 32 - As solicitagdes, informagdes, reclamagdes ou sugestdes efetuadas
terdo o seguinte procedimento:

I - somente serdo processadas as solicitagdes, informagdes, reclamacgdes e
sugestoes cujo pedido estiver devidamente identiﬁcado com nome, CPF/CNP] e
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- Art. 42 - A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de
20 (vinte) dias tteis, a contar do receblmento da mamfestagao informando as
providéncias e encammhamentos adotados : /
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Paragrafo l’mico. 0 prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado de
acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre
a prorrogacao.

Art. 52 - A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:
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[ - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da CAmara de
Vereadores na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o
registro de manifestagdes;

II - atendimento por telefone;

III - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento _de mamfestac;oes por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim. LA g~ -
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